”De la modele de predictie
comportamentala la evaluare

psihologica, interpretare si feedback.”

ALEXANDRU GAIANU



Structura workshop-ului

« Testare vs. Evaluare si interventie [Feedback si consiliere]
* Modele teoretice

* Modele de predictie, modele de masurare si posibilitatea
convertirii lor in profiluri psihologice

» Profilul psihologic individual si analiza de compatibilitate

 Interpretarea profilului psihologic individual si analiza
compensabilitatii

- Exercitiu de interpretare



Care sunt nevoile actuale ale
psihologului practician?

- Intelegerea contextului in care se furnizeaza serviciile in
acest moment (oare cum e in alte state?)

« Science practitioner (informare cu privire la cercetarea
stiintifica in domeniu)
in psihologia traficului:

- Predictia erorilor si a incalcarilor
* Problematica “road rage” — aggressive driving — anger driving
 Interventie pentru diminuarea furiei
- Consiliere, dezvoltare de competente, consultanta
* Nevoia elaborarii unui ghid cu recomandari (poate chiar
standarde)

* Integrarea unor modele minimale de evaluare si predictie



Modele teoretice de baza (ex.)

* Modelul lui Michon privind nivelurile de luare a deciziei
(strategic, tactic si operational) si aptitudinile implicate in
procesul decizional

« Teoria comportamentului planificat (TPB), conform careia
credintele, valorile si atitudinile mediaza negative and positive
driving behavior

* Modelul general al agresivitatii (GAM) si operationalizarea
anger driving



Aptitudinile implicate in procesul
decizional (Modelul lui Michon)

Nivel Variabile observabile Mediatori Criteriul

Strategic Altruism Atitudini Testul de
Anxietate (TPB) conducere
Cautarea stimularii standardizat +
Deschidere factort DBQ
Agresivitate

Tactic Stabilitatea emotionald Variabile Testul de
Responsabilitatea sociala latente conducere auto
Autocontrolul (identificate standardizat
Cautarea de senzatii tari in analiza
Asumarea riscului datelor)
Inteligenta fluida
Reactivitatea complexa

Operational Atentia selectiva

Timpul de reactie

Viteza de perceptie




Integrarea TPB cu MDBQ

Convingerea
privind corectitudinea
CO mponamentulu'

Incalcari
din obisnuinta

Atitudinea fata
de comportament

Incalcari
violente

Convingerea
ca ceilalti aproba
comportamentul

Controlul
comportamentului
perceput

Convingerea
ca poate controla
comportamentul



Modelul general al
agresivitatii (GAM)

Furia (stare)

Mania specifica
situatiei

Furia (trasatura)

Conducere
agresiva




Furia disfunctionala a
conducatorului auto

- Emotii (ex. furie, nebunie)

- Cognitii (ex. razbunare, prejudecati ostile)
« Aspect fiziologic (ex. pumn, falci)

« Comportament (ex. strigat)

 Raspunsuri

« Consecinte



Declansarea anger driving

Caracteristicile

Starea dispozitionala

Driving anger

Contextul o .
situationale a soferului
\ 4
Provocare/Frustrare/
Amenintare
\ 4
Manie
Cognitii atribuite > | < . S s
. Furia ca trasatura
situatiei
\ 4
Furie




Implicatii si contributii personale

Alexandru Gaianu



Factorii psihologici implicati in
predictie (un model din 2009)

- Adaptarea perceptiv-actionala
 Adaptarea motorie

« Adaptarea cognitiva

« Stapanirea de sine

« Aptitudini sociale

« Aptitudini volitive
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Modelul de predictie a stat la baza
evaluarii psihologice si a feedback-ului

S-a bazat pe analiza psihologica a activitét,ii,



Criterii care stau la baza evaluarii
psihologice (din 2014)

M1 — Adaptarea perceptiv-actionala

M2 - Abilitatea de a lua decizii adecvate

M3 — intelegerea situatiilor problematice

M4 — Determinarea in formarea deprinderilor

M5 — Comportamentul cetatenesc

M6 — Evitarea producerii de evenimente rutiere



M1 - Adaptarea perceptiv-
actionala

Implica identificarea cu
usurinta a informatiilor din
trafic, pastrarea atentiei pe
perioada sofatului,

manevrarea autovehicululu
si evitarea obstacolelor L - 1 o 1o 12
AD MA SA CM TR

Variabile: distributivitatea

atentiei (AD), mobilitatea
atentiei (MA), stabilitatea
atentiei (SA), coordonarea

motorie (CM), timpul de
reactie cognitiv (TR)



M2 - Abilitatea de a lua decizii
adecvate

Este vorba de acele decizii rapide,
pe care un conducator auto le ia
pentru a evita implicarea in
evenimente rutiere

Se bazeaza pe procesul de luare a

deciziilor @ @ @ @ @
* |dentificarea alternativelor - 56 7 0 7
RD SE

MSD R

« Compararea rezultatelor si AD

identificarea alternativei optime

« Alegerea alternativei si elaborarea
deciziei

Variabile: distributivitatea atentie
(AD), rationamentul deductiv (RD
memoria de scurta durata (MSD),
timpul de reactie cognitiv (TR),
stabilitatea emotionala (SE)



M3 - Intelegerea situatiilor
problematice

Implica adaptarea la sarcini,
rezolvarea situatiilor
problematice si rapiditatea

procesarii informatiei e e e

Variabile: distributivitatea
atentiei (AD), rationamentul | |«

deductiv (RD), memoria de l K i

scurta durata (MSD)




M4 - Determinarea in
formarea deprinderilor

Se refera la implicarea in
procesul de instruire,
increderea in sine si dorinta
de reusita

Variabile: dorinta de

perfectiune (DPER),
perseverenta (PERS), ui i

CMOB

67
EN

capacitatea de mobilizare
(CMOB), energia nervoasa
(EN)

Determinarea




M5 - Comportamentul
cetatenesc

Se refera la comportamentul
prosocial, aplanarea
conflictelor,
responsabilitatea sociala,
onestitatea si conformitate:

in raport cu normele
96 67 44 68 ,16
' ' ’I I\/iN

Variabile: Corectitudinea e s e ;i
(COR), conformitatea | '
sociala (COSO),
responsabilitatea (RESP),
autocontrolul (Fl),
mobilitatea nervoasa (MN)

82 ' 83

Comp_cetatenesc



M6 - Evitarea producerii de
evenimente rutiere

Anticiparea actiunilor altor
participanti la trafic, a
situatiilor problematice,
rezistenta la activitati
monotone si capacitatea de
control a trairilor emotional

Variabile: responsabilitatea
(RESP), stabilitatea
emotionala (SE), mobilitate:
nervoasa (MN),
autocontrolul (Fl), timpul de
reactie cognitiv (TR),
coordonarea motorie (CM),
stabilitatea atentiei (SA)

RESP

SE

MN

FI

TR

CM
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87 Risc de producere sau
implicare in accidente

63

-19
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Modelul teoretic de predictie actual
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Feedback

APTITUDNMI PSIHD-SENZORIALE

Aptitudini senzodsie L e fl
Conoentrarea aterdiel __—.— “
Distributhvitatea abentiel _d—.— |'|
MabilRatea 5i fexibilkatea aterdiel e — W fl
APTITUDNMI PSIHO-MOTORI
Resctivitates ___ |'|
Coardonarea mobrich o f——— fl
APTITUDNMI COGHITIVE
Girndirea siuationald __—.— |'|
Memoria S —— |
ABILITATEA DE & LUA DECIZI ADECVATE
Identificarea altemativelor * |'|
Megeres altemativel optime e — fl
Rapiditates hubti decizie :‘, fl
MAMNAGEMENTUL DE SINE
Stabilatea comportamentald e p—— il
Stabilkatea emationald [ — fl
Mprocontrolul trdidlor emotionale ol f— fl
Flexibiitabea comportamentall L e il
APTITUDNMI SOCIALE
R ponsabilitates - fl
Conformitatea sodald L e B il
Corectitdinea e p— il
APTITUDNMI VOLITIVE
Dorinta de pedfeciume __—I— “
Perseverenia e p— il
S —

Capactatea de moblizane



Compensabilitatea

* Prezumtia conform careia o aptitudine, trasatura sau abilitate
deficitara, este compensata de una sau mai multe aptitudini,
trasturi sau abilitati cu un nivel ridicat de reprezentare in
cadrul modelului de predictie

- Este o actiune lasata in indemana psihologului si se bazeaza
pe competenta si experienta sa

* Psihologul are mai multe informatii pe care le culege in
timpul evaluarii, pe baza carora poate realiza
compensabilitatea

- Chiar si din punct de vedere statistic, compensabilitatea sta
in picioare, este chiar beneficiul pe care il aduc SEMs

« Dar daca studiile arata ca unele aptitudini din model nu pot fi
compensate, acestea nu se vor compensa

« Ex. Deteriorarea cognitiva a persoanelor peste 65 ani.



Exercitii de acordare a
feedback-ului

Veti lucra in triade

Fiecare triada va primi un profil psihologic ce permite o
analiza de compatibilitate cu un post de munca sau o
activitate

Va veti asuma trei roluri (psiholog, beneficiar si observator),
pe care le veti juca pe rand, psihologul fiind cel care va
acorda feedback-ul



